
Sie brauchen Hilfe?
Schreiben Sie uns eine eMail an:
zufriedenheit@sachbezugskarte.de

Oder rufen Sie uns an: 
Tel.: 08161-4060-139

Sie haben Fragen?
In unseren FAQs ist  
vielleicht gleich die  
richtige Antwort parat.

•	 Debit Mastercard®  auf Guthabenbasis 

•	 Ausgabe von Sachbezügen auf einer Guthabenkarte 

•	 Monatliche steuerfreie Sonderleistungen

Die Sachbezugskarte

Was ist die Sachbezugskarte?

Alle Informationen auf einen Blick!

•	 Der Arbeitgeber lädt den Sachbezug 
direkt auf die Karte 

•	 Zahlungen innerhalb eines definierten 
Einsatzgebiets 

•	 Verwaltung der Umsätze im  
Mitarbeiterportal oder via App 

•	 Geld kann auf der Sachbezugskarte  
angespart werden 

•	 Sie können bezahlen wie mit einer  
normalen Karte

•	 Es sind keine Bargeldauszahlungen oder Überweisungen erlaubt 

•	 Die Sachbezugskarte besitzt keine individuelle IBAN für Überweisungen oder ähnliches 

•	 Online Handel ist nur eingeschränkt möglich

•	 Innerhalb eines Postleitzahl-Gebiets  

•	 Oder bei einem festgelegten Händler 

•	 An Mastercard Akzeptanzstellen 

•	 Ihr Zahlungsbereich ist im Mitarbeiter-
portal einsehbar

Wie funktioniert die 
Sachbezugskarte?

Was geht nicht?

Wo kann ich damit  
bezahlen?
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Sachbezugskarte@PayCenter.de

Tel.: 08161-4060-420

FAQs Chatbot Arbeitnehmerverwaltung

•	 Ihr Arbeitgeber stellt im Vorfeld den Händler  
oder eine Region für Ihre Sachbezugskarte ein 

•	 Dies können Sie in Ihrem Mitarbeiterportal einsehen 

•	 Login mit Kreditkartennr. (ohne Leerzeichen) und PIN 

•	 Sie können auch Ihre Kontostände und Umsätze einsehen 

•	 Sollten Sie einen blauen Bearbeitungsbutton sehen  
können, ermöglicht Ihnen Ihr Arbeitgeber Ihre Region 
bzw. Ihren Händler zu wechseln 

•	 Ein Wechsel ist möglich, sobald das Guthaben  
unter 1,00€ beträgt 

•	 Der QR-Code leitet Sie direkt zum Mitarbeiterportal

•	 Ersatzkarten oder Ersatz-
PIN anfordern 

•	 Kartensperrung und  
Änderung von Daten 

•	 Wichtige Fragen zur 
Sachbezugskarte

In unseren FAQs ist vielleicht 
gleich die richtige Antwort 
parat. 

Sie können auch unseren 
Chatbot befragen, er ist rund
um die Uhr für Sie da.

•	 Lernen Sie Ihre Karte 
kennen

•	 Der erste Schritt zum 
Bezahlen

•	 Händlerverwaltung
•	 Verwaltung via App

Die Sachbezugskarte

Ihr Mitarbeiterportal

Hilfestellung für die Sachbezugskarte

Alle Informationen auf einen Blick!
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•	 Kostenlose Mobile Banking App aus Deutschland 

•	 App zur Verwaltung Ihrer Sachbezugskarte 

•	 Sicherheitsstandards: TÜV und PCI-DSS zertifiziert 

•	 Mehr Informationen zu VIMpay über den QR-Code

•	 Guthaben und Kartendaten sind immer zu Hand 

•	 Bezahlen mit Apple Pay oder Google Pay 

•	 Sie können Ihre Sachbezugskarte mit Privatguthaben aufstocken,  
indem Sie mit der „MoneySwift“ Funktion Guthaben von der  
VIMpay Hauptkarte      auf die Sachbezugskarte transferieren

Die Sachbezugskarte

Was ist VIMpay?

Welche Funktionen bietet VIMpay?

Alle Informationen auf einen Blick!


